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"BOOKNOMY" MCHJ tomonidan ishlab chiqilgan til o'rganish kitob ча
mobil yoki audio ilovasidan foydalanish bo'yicha

oMtvlAVIY оFЕRтА
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1. [,rMtJMIy QOIDALAR

1.1. Mazkur ommaviy of'erta (BOOKNOMY) MChJ (keyingi о'riпlаrdа -

Tashkilotchi) tomonidan lngliz, Rus, АrаЬ, Тurk ча Koreys tillarida erkin
so'zlashishni o'rgarrish bo'yicha kitob va uпiпg mobil yoki audio ilovasidan
foydalanishning tartib, qoidalarini, undan foydalanuvchi shaxslarning hamda
tashkilotchining huquq va majburiyatlarini, kafolat, Гоrs-mаjrэr hоlаtlагпi belgilaydi,

1.2 kitob va Mobil ilovani sotishdan oldin sotuvclri iste'molchini rnazkur
yo'riqnomada belgilangan f'oydalanish shаrtlагiпi, tomonlarTing huquq vа
majburiyatlarini tushuntiradi, iste'molchi ushbu taklif va shartlargaraailik bildiгgan
taqdirda, Kitob va uning mobil yoki audio ilclvasini sotib oladi.

Kitob ча unirrg mobil ilovasini sotib olgan shaxs, sotuvchinirrg
(Tashkilotchining) kafolatini talab qilishi uсhuп nrazkur yo'riqnonrada aks etgan
qoidalarga, huquq va majburiyatlarga rozilik bi ldirgап hisoblanadi.

l.З. UshЬu ommaviy оfЪrtаdа quyidagilar belgilangan:

- Kitob va uning rrrobil ilovasini mazmuni;

- Kitob va uning nrobil ilovasidan foydalanuvchi shahslar doirasi| 
, ,о,

- Kitob va uning mobil ilovasidan foydalanish taПibi va shartlari;

- kitob va uning mobil ilovasidan tЪydalanuvchining huquq va majburiyatlari;

- Tashkilcltchining huquq va majburiyatlari;

- Kafolat;

- Fоrs-mаjоr hоlаtlаr;

- Mahsulotni qaytarib berish va qaytarib olish;

- Nizolarni hal etish.

1 .4 Us|rbu ommaviy оfеrtаdа quyidagi tushunchalardan tbydalaniladi :

- Tashkilotchi * til o'rgarrish bo'yicha kitob va uning mobil ilovasirri ishlab
chiqqan (BOOKNOMY) MChJ;
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- kitob - Taslrkilotchining ((BOOKNOMY Ingliz tili)), KBOOKNOMY
Английский язык)), KBOOKNOMY АrаЬ tili), (BOOKNOMY Тrrгk tili>,
(BOOKNOMY гus tili> va <BOOKNOMY Koreys tili> nonrli bosma shakldagi
kitoblardan biri;

- kitobning mobil ilovasi - Tashkilotchining (BOOKNOMY Ingliz tili>,
(BOOKNOMY Анг"цийский язык>, (ВооКNоМY АгаЬ tili)), (BOOKNOMY
Тurk tili>, <BOOKNOMY rus tili) va <BOOKNOMY Коrеуs tili> nornli bosnra
shakldagi kitoblardan birining audio va elektron shakli tushirilgarl mobil ilovasi;

- kitobning audio ilovasi - Tashkilotchining (BOOKNOMY IngIiz tili>,
(BOOKNOMY Английский язык>, (BOOKNOMY АrаЬ tili), (BOOKNOMY
Тurk tili>, (BOOKNOMY rus tili> va <BOOKNOMY Коrеуs tili> nomli bosma
shakldagi kitoblardan birining audio shakli (nlijozlarga fleshka xotiгasida taqdirn
etiladi) tushirilgan mobil ilovasi;

- kitob va uning mobil ilovasi - Tashkilotchining KBOOKNOMY Ingliz tili>,
KBOOKNOMY Английский язык>, (BOOKNOMY АrаЬ tili)), (BOOKNOMY
Тurk tili>, (BOOKNOMY rus tili> va <BOOKNOMY Koreys tili> nomli bosma
shakldagi kitoblardan biri va uning mobil ilovasi;

- tanlangan til - Ingliz, Rus, АrаЬ, Тurk va Koreys tillaridan biri;
- foydalanuvchi - tanlangan tilni o'rganish rnaqsadida kitob va uning mobil

ilovasini sotib olgan lramda цпdап fbydalanuvchi shaxs (iste'rnolchi);

- mashg'ulot - tanlangan tilni о'гgапish bo'yicha kitob va urring nrobil
ilovasiga joylashtirilgan tinglaslr ча mаtпlагпi kuzatib borish, shuningdek tаkrогiу
tinglashlarda trvoz chiqarib talaffus qiIishdan iЬоrаt bo'lgan mashg'ulotlar;

- mashg'ulotlarni bajarish - kitob va uning mobil ilovasidagi audicl rnatnli
mashg'ulotlarni jadval asosida tartibli ketma-ketlik bilan elektron yoki bosma
slrakldagi matnlanri kuzatgan holda tinglash, slruningdek, takroriy tinglashda
mаtпlаrпi ovoz clriqarib tаkrоrlаЬ borislri;

- jadval - kitobning mobil ilovasidagi nrashg'ulotlaгni bajarish jadvali;

- matn - kitob va uning mobil ilovasidagi mаtпlаr, hikоуаlаг;
- kafolat - Foydalanuvchi kitob va uning mobil ilovasi maslrg'ulotlarinijadval

hamda qo'yilgan talab asosida to'liq bajarganidan so'ng, mashg'ulotlardagi so'z,
so'z birikrrralari va gaplardan foydalanib tanlangan tilda so'zlashish qobiliyatiga
erishnragan taqdirda, Tashkilotchi tonronidan tbydalanuvchiga kitob va чпiпg niobil
ilovasi uchun to'lagan to'lov miqdori l00 foiz miqdorida qayarib berilishi kaГolati.

2. Kitob va uning mobil ilovasini mаzmuпi.
2.1 Mijozlarga yanada qulaylik yaratish maqsadida Tashkilotchi tcrmonidan

lngliz, Rus, АrаЬ, Тurk va Когеуs tillarida еrkiп so'zlashishni o'rganish bo'yicha
kitob va uning mobil ilovasi ishlab chiqilgan.

2.2. Mlazkur kitob va uning mobil ilovasi Ingliz, Rus, АrаЬ, Turk va Korcys
tillaridan birini o'rganish istagini bildirgan mijоzlаr uсhuп tanlangan tilni о'rgапish,



ya'ni o'qish, tinglab anglash va so'zlaslrish qobiliyatini shakllantirishda уоrсlаmсhi
dаstur hisoblanadi.

2.3 Foydalanuvchi o'z hoxishiga kо'rа, kitobdagi audio mаtпlагпi tiglashda
kitobning harn bosma hаm elektron shakllaridan foydalanishi rnumkin.

2.4 Kitobning mobil ilovasiga, Ьоsmа ytlki elektron mаtпlаrпi kuzatgan holda
audio matnni tinglashni паzаrdа tutuvchi 24 mashg'ulot kiritlgan bo'lib,
foydalanuvchidan ulагпi 24 hаftа rnobaynida jadval asosida ketnla-ketlik bilan
tinglab borish talab etiladi,

3, Kitob va uning mobil ilovasidan foydalanuvchi shahslar doirasi.
3.1 Kitob va uning rnobil ilovasi ko'rish, eshitish va scl'zlashish qobiliyatlarida

nuqsoni bo'lmagan, shuningdek, tanlangan tildagi alifbolaгni biluvchi, hаr{lаmi
talaffus qilish va so'zlarni еrkiп o'qiy olish imkorriga ega bo'lgan, l2 yoshga to'lgan
va undan pqori yoshdagi shaxslar uсhuп mo'Ijallangan.

3.2 Kitob va uning mobil ilovasini sotib olgan shaxso uning foydalanuvchisiga
aylanadi.

3.3 Kitob va uning mobil ilovasidan foydalanish uсhuп foydalanuvchiga
maxýus раrоl - ID rаqаm biriktiriladi,

3.4 Sotib оliпgап kitob va uning nrobil ilovasi Гoydalanuvchining mobil
qurilmasiga yuklanib, parol asosida tbydalanish boshlanganidan ýo'ng, kitobning
rnobil ilovasini boshqa qurilmaga ko'chirib olish imkoni mavjud еmаs.

3.5 Kitob ча uning mobil ilovasidan 3-shaxslar, ya'ni tbydalanuvchidan
taslrqari boshqa shaxslar foydalangani aniqlangan taqdirda Tashkilotchi tomonidan
berilgan kafolat o'z kuchini yo'qotadi, biroq bu kitob va uning mobil ilovasi
foydalanishni davom ettirishga hech qanday to'siq bo'lmaydi, slruningdek,
foydalanishda tashkilotchidan rTaslahatlar olish huquqidan mаhrum qilrTaydi.

4. Kitob va uпiпg mobil ilovasidan foydalanish tartibi ча shartlari.
4.1 Foydalanuvchiga ortiqcha rnashaqqat tug'dinnaslik maqsadida kitobning

mobil ilovasi off-layn rejimda (Iпtеrпеt tarmcrg'isiz) ishlaslrga mo'ljallangan.

4.2 Kitobning mobil ilovasida 24 ta rrrashg'ulotlaг bo'lib, цlагпijаdчаl asosida
ketnra-ketlikda tinglash ча matnlarni kuzatib borish lozim, shurringdek tаkrоriу
tinglashda audio matndagi so'z va gарlаrпi talaffuz qilish lozirn.

4.3 Jadvaldagi hаг Ьir rnaslrg'urlot bir haГtaga mo'ljallangan. Foydalanr"rvchi lrar
Ьir mashg'ulotni б kuп davomida, kuniga kamida 3 mаrоtаЬаdап kitobning mobil
ilovasi orqali mashg'ulotlaгni bajarib borishi lozirrr. Haftaning 7_kuni dam olib,
keyingi haftadan jadval asosida уапа yangi mashg'ulotrri bajarish davonr ettiгi|adi.

4.4 Mashg'ulotlarni sutkarring xolrlagan vaqtida kalnida 3 mаrоtаЬа bajarib
borish rпumkiп. Bu foydalanцvchining kundalik vaqt taqsimotiga bog'liq.

4.5 Foydalanuvchi mashg'ulotlarni kitobning mclbil ilovasi оrqаli Ьiг sutka
davomida Ьаjагmаsа, uпgа off-layn rejimida хаЬаrпоmа keladi va mashgoulotlarni



bajarishi eslatiladi. Foydalanuvchi l va 2-sutkada kitobning mobil ilovasi огqаli
mashg'ulotlarni bajarmagan taqdirda, чпgа 2 sutka davomida хаЬагпоmаlаr kelib
turadi, 3_sutka (72 soat) o'tganidan so'ng esa tashkilotchi bergan kafolat o'z kuchini
yo'qotganligi haqida хаЬаrпоmа yuboriladi.

4.6 Mazkrrr уо'гiqпоmапiпg 9.4 bandiga asosan tashkilotchi tomonidan
berilgan kаГоlаt o'z kuchini yo'qotgan taqdirda harn, {bydalanuvchi kitob va uning
rnobil ilovasidan foydalarrish, shuningdek, uslrbu jarayonda tashkilotchidan
rnaslahatlar olish huquqidan mahrunr bcl'lrnaydi.

4.7 Tashkilotchi o'zi tomonidan ishlab chiqilib, foydalanuvchilarga sotgan
kitob va mobil iIovalar ma'lumotlar bazasini shakllantirib boradi. ushbu
ma'lumotlar ba'zasida foydalanuvchining anketa ma'lumotlari, ID rаqаmi, kitob va
uning mobil ilovasi sotib olingan sana hamda mobil ilovadan foydalanish jаrауопi
bilan bog' liq mа' lumotlar saqlanadi.

4.8 Tashkilotchi o'zi tomonidan berilgarr kаГоlаt amal qilishini ta'minlas}r
maqsadida, foydalanuvchining mashg' ulоtlагпi baj агish j аrауопiпi kitobning mobi l

ilovasi orqali kuzatib boradi. Buning чсhчп, t-oydalanuvchi kitob va uning rTobil
ilovasinisotib olganidan boshlab hаr 30 kunda kan-rida Ьir mаrоtаЬа kitobning mobil
ilovasi yuklangan qurilrna оrqаli lntcrnct ta[tnog'iga ulanislr majburriyatini oladi.

5. Foydalanuvchining huquqlari.
5.1 Kitob va uning mobil ilovasini sotib olishdan oldin Tashkilotchidan undan

foydalanish slrartlarini, tоmопlаrпiпg huquq ча rnajburiyatlarini ЬаtаfЪil
tushuntirishni talab qilishi, yo'riqnomadagi umumiу qoidalarga rozilik Ьildiгmаgап
taqdirda Tashkilotchi bilan individual sharllar asosida yozma shaftnoma tuzilishini
talab qiIishi;

5.2 Foydalanuvclri rnobil ilovadan foydalarrish jarayonida tashkilotchining
aloqa vositalari (ommaviy ofertaning l3-bobida aks etgan) orqali haftanin
yakshanba va Ьауrаm kunlaridan tashqari hаr kuni soat 09:00dan l8:00 ga qadar
bo'lgan vaqt oralig'ida ma'lumot va maslahatlar oIishi:

5.3 Foydalanuvchi yo'riqnomaning l l-bobida nazarda tutilgan o'zi bilan
bog'liq fors_rnajor holatlari haqida tashkilotchlga 72 soat davomida хаЬаr Ьегishi
hamda mashg'ulotlarni Ьаjага olmaslik sabablarini tushuntiгishi;

5.4 Kitobning mobil ilovasi yuklab olingan qurilmasiga slrikast yetgan,
yo'qolgan yokijinoyat natijasida talon-toroj qilingan taqdirda, uni boshqa qurilmaga
yuklab olishda Tashkilotchidan amaliy уоrdаrп so'rash va talab qilish;

5.5 Kitobning mobil ilovasi ishlashida rrosozliklar yuz"aga kelgan taqdirda
Tashkilotclridan ushЬu nosozliklaгni Ьаfiаrаf etishni talab qilish;

5.б Foydalanuvclri kitob va uning mobil ilovasi maslrg'ulotlarini to'liq
bajarganidan so'ngo mashg'ulotlardagi so'zo so'z birikmalari ча gaplardan
foydalanib tanlangan tilda so'zlashish qobiliyatiga erishrnagan taqdirda,
mashg'ulotlar tamornlanganidan so'ng З0 kun mobaynida, kitob va uпiпg mobil
ilovasi uсhuп to'lagan pul mablag'ini qaytarish haqida tashkilotchining alocla



vositalari (ommaviy ofertaning 13-bobida aks etgan) orqali yoki ofisiga shaxsan
kelib murojaat qilish;

5.7 Foydalanuvchi kitob va uning rnobil ilovasi maslrg'ulotlarini sutkarring
xolrlagan vaqtida bajarib Ьогishi va haftada bir kun mashg'ulotlardan dam olishi;

5. 8 Tashkilotchining g' ayriqonuniy harakati (haгakatsizligi) tufayl i yetkazi lgan
moddiy ziyon, ma'naviy zаrагпiпg to'liq hajnrda qoplanishini talab qilish;

5.9 buzilgan huquqlari yoki qопцп bilan mr"rhofaza etiladigan mапfааtlаri
himoya qiIinishini sо'rаЬ sudga, boshqa vakolatli davlat оrgапlаrigа murо.jааt etishi
muпrkiп;

5.10 Tashkilotchi ttrmonidan unga yetkazib berilgan mobil ilovada nosozliklar
aniqlansa yoki tanlangan tildagi mаtпlаr noto'g'ri tarjima qilingani aniqlansa.
O'zbekiston Respublikasining "Iste'mcrlchilaгning huquqlarini himoya qilish
to'g'risida"gi qonuni va nrazkur sohadagi boshqa qопuп hujjatlariga asosan,
tashkilotchidan mahsulotni qaytarib olishni va pullarini qaytarilishini talab qilishi;

5.11 Foydalanuvchi qопuп hujjatlaгida паzаrdа tutilgan b<lshqa huquqlarga
ham ega bo'lishi mumkin.

6. Fоуdаlапuчсhiпiпg mаjЬuriуаtlаri.
6.1 Foydalanuvchi hаr Ьir maslrg'ulottri б kшп davomida, kuniga kanlida

З mаrоtаЬаdап kitobning mobil ilovasi orqali bajarib borishi lozirn. }Iaftaning
7-kuni daln olib, keyingi haftadan jadval asosida уапа yangi nrashg'ulotni bajarish
davom ettiriladi.

6.2 Foydalanuvchi mashg'ulotlami kitobning mobil ilovasi orqali o'ziga
bog'liq bo'lnragan holatlarga ko'ra bajara olmaslik, ya'ni Гоrs-rrrаjоr holatlari lraqida
tashkilotchiпi '72 soat ichida xabardor qilishi lozim. Ushbr"r 72 soat foydalanuvchi
kitobning mobi1 ilovasidan ohirgi mаrоtаЬа foydalangan vaqtdan е'tiЬоrап
hisoblanadi;

6.3 Kitobning mobil ilovasidagi audio mаtпlагпi jadval asosida taпibli ketma-
ketlik bilan elektron yoki bosma shakldagi nratrrlaгni kuzatgan holda tinglash.
Shuningdek, takroriy tinglashda matnlarni ovoz chiqarib tаkrоrlаЬ borislri,
matndagi savol|arga ovoz chiqarib javclb berishni mashq qilish Foydalanuvchiga
tavsiya etiladi;

6.4 Kitobning mobil ilovasi о'rпаtilgап qurilmа orqali 30 kunda kamida Ьir
mаrоtаЬа lntemet tarmog' iga ulanish.

7. I'ashkilotchining huquqlari.
7.1 Tashkilotchi iste'molchilarga sotilgan kitob va mobil ilovalar ma'lumotlar

bazasirri (yo'riqnomaning 4.7 bandida aks etgan mа'lumоtlагпi) shakllantirib borish;

7.2 Foydalanuvchining rnobil ilovada jadval asosida mashg'ulotlaгni Ьа.jаriЬ
borishini kitobning mobil ilovasi orqali kuzatib borish;



7.3 Foydalanuvchi mashg'ulotlarni o'tkazib yuborgan taqdirda kitobning rTobil
ilovasi orqali чпgа хаЬаrпоmаlаr уuЬоrish;

7,4 Yо'riqпоmапiпg 9.4 bandida nazarda tutilgarr hоlаtlаг sodir bo'lganida,
kat'olatni Ьir tomonlama bekor qilish va bu haqda foydalanuvchiga хаЬаrпоmа
yuborish;

7.5 Tashkilotchi qопuп hujjatlarida паzаrdа tutilgan boshqa huquqlarga ham

ega bo'lishi rTumkin.

8.'I'ashkilotchining majburiyatlari.
8.1 Mobil ilovani sotishdan oldin iste'molclriga mobil ilovadan fbydalanish

shartlarini, tоmопlаrпiпg huquq va majburiyatlarini batafsil tushuntirib bcrishi;

8.3 Tashkilotchi foydalanuvchining mobiI ilovadan foydalanish bilan bog'lic1

savollaгiga zudlik bilan yoki uzog'i bilan Ьir ish kuni davomida javob berishi;

8,3 Foydalanuvchining qurilrnasi yo'qolgan yoki unga shikast yetgani haqida
72 soat ichida хаЬаr Ьеrgап foydalanuvchilarga kitobning mobil ilovasini boslrqa
qurilmaga yuklanishida arnaliy va texnik уогdаrп ko'гsatishi;

8,4 Foydalanuvc}ri kitob ча uning mobil ilovasi maslrg'ulotlarini to'liq
bajarganidan so'ng, maslrg'ulotIardagi so'z, so'z birikmalari va gaplardan
foydalanib tanlangan tilda so'zlashish qobiliyatiga еrishпrаgап taqdirda, kitob va

uпiпg mobil ilovasi uсhuп to'langan pullarni foydalanuvchiga to'liq miqdorda
qaytaradi;

8.5 Foydalanuvchiga sotilgan kitobning mobil ilovasida nosozliklar aniqlansa
yoki tanlangan tildagi matnlar noto'g'ri tагjimа qilingani aniqlansa. mahsulotni
qaytarib olish va foydalanr,rvclriga pullarini to'liq qaytaradi.

9. Kafolat.

9.1 Yo'riqnomaning 3.1 bandida nazarda tutilgan talablarga javob Ьеrgап

Foydalanuvchi kitob va uning rnobil ilovasi mashg'ttlotlarini to'liq bajarganidan
so'ng, mashg'ulotlardagi so'z, sooz birikmalari va gарlаrdап foydalanib tanlangan
tilda so'zlashish qobiliyatiga erishmagan taqdircia, Tashkilotchi kitob va uning
mobil ilovasi uсhuп to'langan рullаrпi Foydalanuvchiga l00 fbiz miqdorida qауtаriЬ
berishga kafolat beradi.

9.2 Kafolat kitob va uning mobil ilovasi mashg'ulotlari tamomlarrganidan
so'ng 30 kun rnobaynida atnal qiladi. Ushbu rnuddat ichida murojaat qilgan
foydalanuvchining murojaati ko'pi bilan l5 kun ichida tashkilotchi tomonidan
kо'riЬ chiqiladi,

9.З Foydalanuvchining e'tirozi yo'riqnomaning 9. l bandida belgilanganidck
tasdiqlangan taqdirda, u tomonidan kitob va uning mobil ilovasi uchun to'langan
to'lov 5 kun ichida 100 foiz miqdorida foydalanuvchiga qaytarib beriladi.

9.4 Kafolat quyidagi hollarda tashkilotchi tornonidan Ьiг tomonlama Ьеkоr
qilinadi:



- foydalanuvclri 72 soat davomida kitobning mobil ilovasidagi audio
mаshg'ulоtlаrлi 3 rTarotabadan tinglamasa;

- f'oydalanuvclri yoki urling tanishlari uпi norrridan fors-tnajor holatlari haqida
72 soat ichida tashkilotchiga хаЬаr qilmasa (bunda 72 soat fЪydalanuvchi kitoЫring
mobil ilovasidan ohirgi marotaba tbydalangan vaqtdan е'tiЬоrап hisoblanadi);

- foydalanuvchi sababsiz va tashkilotchini хаЬаrdоr qilmagan holda kitobning
rnobil ilovasidan mashg'ulotlaгni sababsiz 2 nrartltaba 48 soat davoпida cl'tkazib
рЬоrsа (ushbu 48 soat foydalanuvchi kitobning mobil ilovasidan оhiгgi mаrоtаЬа
foydalangan vaqtdan e'tiboran hisoblanadi);

- foydalanuvchi 30 kunda kamida Ьir mаrоtаЬа kitobning nrobil ilovasi
о'гпаtilgап qurilma orqali lпtеrпеt tаптоg' iga ulantnasa;

- kitobning rnobil ilovasidan foyclalanuvchining cr'rniga 3-shaxslar
f'oydalangan ligi апiqlansa;

- fоrs-mаjоr lrolatlaridan soollgo kitob va uning mobil ilovasi оrqаli I0 kun
davomida mаshg'ulоtlагпi tinglash qayta tiklanrnasa (brrnday hollarc]a
foydalanrrvchiga kitob va uning mobil ilovasi orqali mashg'ulotlami boshidan
boshlash tavsiya etiladi va shundagina kafolat amal qilishi qayta tiklanadi);

10. Mahsulotni qaytarib berish va qaytarib olish.
l0.1 O'zbekiston Respublikasining 1996-yil 26-apreldagi "Iste'molchilarning

huquqlarini hinroya qiIish to'g'risida"gi 22l-i-son qonuni l8-moddasiga asosan,
iste'molchi (foydalanuvchi) rnaqbul sifatli nooziq-ovqat tovarini (rnobiI ilovani)
xarid qilgan kunidan е'tiЬогап оОп kuп ichida ushbrr tочаr sotib olingan joydagi
sotuvclridan uпi ayni shunday tovarga almashtirib olishga, Ьuпdау tочаr sotul,cla
bo'lmasa, pulini qaytarib olishga haqli.

l0.2 Foydalanuvchiga sotilgan kitob yoki uning rnobil ilovasida nosozliklar
аПiqlапsа yoki tanlangan tildagi mаtпlаr notoogori tarjima qilingani aniqlansa,
Tashkilotchi mahsulotni qaytarib oladi va fbydalanrrvchiga pullarini to'liq
qaytaradi.

l l. F-оrs-mаjоr holatlar.
l 1.1 Quyidagilar fоrs-mаjог holatlari deb topiladi:
- mazkur уо'riqпоmаdа nazarda trrtilgan mаjЬuriуаtlагпi qisman yoki to'liq

bajarilishiga to'sqinlik qiladigan tabiat hodisalari, urush, yengib bo'lmaydigan kuch
ча tomonlarga bog'Iiq bo'lmagan boshqa lrolatlar;

- tbydalanuvchining kitob mobil ilovasi yuklangan qurilrnasi shikastlanishi,
yo'qolishi yoki jinoyat natijasida talon-toroj qilinishi;

- foydalanuvchining sog'lig'iga zarar yetishi natijasida, kitobning mobil
ilovasidagi mashg'ulotlanri eshita olmaydigan holatga tuslrib qolishi (bu haqda
tibbiy mа' lumоtпоmа nusxasi taslrki lotchiga taqdim qilinishi lozim);

- foydalanuvchi huquqni nruhofaza qiluvchi idoralar tomonidan qamoqqa
olingan yoki ozcldlikdan mаhrum etilishi.



l 1.2 Fоrs - major hоlаtlагi tufayli foydalanuvchi kitob va ttning mclbil ilovasi
orqali l0 kun davomida mashg'ulotlarni bajarishni qayta tik|ay olmasa, Ьuпdа
foydalanuvchiga kitob va uning rnobil ilovasi огqаli mashg'ulotlarni tingIaslrni
boshidan boshlash tavsiya etiladi va shundagina kaГ<llat аmаl qilishi qayta tiklanadi.

l2. Nizolarni hal etish

l2.1. Kitob va uning nlobil ilovasidan foydalanish jarayonida Foydalanuvchi
va Taslrkilotchi o'ttasida yuzaga kelishi mumkiп bo'lgan Ьагсhа nizo. toгtislruv va

kelishmovchiliklar xayrixohlik hamda о'zаrо anglashuv asosida muzоkаrаlаr yo'li
bilan hal qilinadi.

l2.2 Тоmопlаr muzokara yo'li bilan o'zaro kelishuvga crishtnagan taqdirda.
rrizo sud tomonidan ko'rib chiqilishi loziln,

13. Tashkilotchining yuridik manzili ча mobil ilovadan foydalanish
tartiblarini yetkazish tartibi.

13.1 . Kitob va uning mobil ilovasidan Гoydalanish shаrtlаri va tartibi to'g'risida
ma'lumot Foydalarruvchiga malrsulot sotishdan oldin hamda sotilganidan so'tlg
kitobning mobil ilovasi огqаli yetkaziladi.

13.2. Foydalanuvchi kitob va uning mobil ilovasi bo'yicha qo'shimcha savol
rnaslalratlar yuzasidan batafsil ma'lumotni l258 yoki 71-203-00-7l tclcf'on

rаqаmlаri orqali yoki www.booknomv.uz veb-sayti orqali olishi mumkin.

l3.3. Tashkilotclrining pridik manzili: Toshkent shalrri, Shayhontoxur tumani,
Alisher Navoiy ko'chasi, 264-uy.


